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PRIMA POVESTE ADEVARATA

Fluturii lui Robert

Cu 12 ani in urmd eram in California, la un curs despre ... cum
sd devii trainer si vorbitor public.

Invifam de la Robert Dilts, unul dintre mentorii mei, un om
frumos si la minte si la suflet.

In prima zi, Robert ne-a spus o frazi care avea si rimani cu mine
toatd viata.

Fraza este aceasta:

Cand te afli pe scend si simti cd ai in stomac fluturi care zboard
in toate directiile, singurul lucru pe care il ai de ficut este sa i
inveti sa zboare in formatie !

Probabil cd acea frazi a atins o coardi sensibild in mine, tocmai
pentru ca simteam o multime de fluturi care zburau zapiciti si se
izbeau de peretii stomacului meu...

De atunci si pana astdzi, am invatat tot felul de tehnici si metode
»NA A . . » = I3 .

pentru "imblanzirea fluturilor”, unele care au functionat mai bine,

iar altele mai putin bine...

Pe cele care au functionat, le-am agezat in ,trusa cu unelte pentru

imblanzit fluturi” si le-am folosit cu succes in toate discursurile

mele.

Dupa doi-trei ani, am inceput sd primesc intrebiri de genul:
Cum poti sd vorbesti cu atita lejeritate in public ?

Cum pot sd fac si eu ca tine ?
Ai un curs in care pot sd invdt sd vorbesc pe scend ca tine ?
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ANDY SZEKELY ~ IMBLANZITORUL DE FLUTUKY

Alti participanti la discursurile mele aveau altfel de curiozitati:

Tu nu ai emotii cand vorbesti in fata oamenilor?
Tu te-ai ndscut cu talentul dsta de vorbitor ?
Se mosteneste ?

Desi mi se par amuzante toate aceste interogatii, le inteleg perfect!

Eu insumi eram surprins de faptul cd reusisem si trec, atat de
repede, de la emotii incontrolabile pe scend la bucuria de a
impdrtdsi cu oamenii idei care meritd traite in comun.

Mi-am dat seama ci nu sunt singurul care are ceva de spus si nici
singurul cu fluturi in stomac, asa ci am inceput si predau si la
altii metode de control emotional pe scena.

Unele functionau la mai multe persoane, iar altele erau specifice
nevoilor punctuale ale persoanei in cauza...

Nu aveam o solutie pentru toti, dar aveam mai multe pentru...
mai mulfi....

Frustrarea mea cea mai mare ?

Nu intelegeam care e numitorul comun. Nu pricepeam de ce nu
pot oferi aceeasi metodd pentru toti oamenii cu care lucram...

A DOUA POVESTE ADEVARATA

Autobuzul elvetian

Apoi, s-a intdmplat ceva foarte ciudat, in timpul unei excursii in
Elvetia, intr-o statiune foarte frumoasi numiti Locarno, aflati la
granifa cu Italia.

Aproape 80% dintre locuitorii din Locarno sunt italieni, iar asta
creeazd o combinatie extrem de interesantd intre mentalitatea si
cultura italiana si mentalitatea si cultura elvetiana, care sunt ca...
apa si uleiul.

Stilul de comunicare al italienilor este volubil, flamboiant,
nepdsator in relatie cu timpul, iar stilul elvetian este reprezentat
de oameni punctuali, rigurosi sau chiar rigizi.

Ce s-a intamplat ?

Cand am venit in statiune, am ales si zbor la Milano pentru ca
aeroportul italian era mai aproape decit cele elvefiene, iar la
intoarcere am decis sd@ ma intorc tot prin Milano.

Evident, cu 2 zile inainte de plecarea din Elvetia, mi-am ficut o
rezervare la autobuz pentru deplasarea la aeroportul din Milano,
de unde urma si iau avionul spre Romania.

In ziua plecdrii, la ora indicatd pe bilet, m-am dus in autogari si
am vazut cd in statie era un singur autobuz mare, cu vreo 60 de
locuri, gol (doar soferul era in el), si nu mai era nimeni pe peron.

Am batut in usa, soferul a deschis, i-am spus ci am un bilet catre
Milano si el a zis:

— Acesta e autobuzul pe care il astepti |
— Sunt singurul pasager? am intrebat eu, mirat.



ANDY SZEKETY ~ IMBLANZITORUL DE FLUTURL

— Din Locarno, da, insa vom mai lua pasageri pe drum! m-a
lamurit soferul.

M-a invitat sa md asez, ,,si-mi aleg un loc” §i mi-a spus cd@ mai
erau 2 minute pani la plecare. In acele 2 minute s-a intdmplat
ceva foarte interesant pentru mine, care a devenit, ulterior, una
dintre cele mai relevante povesti personale si o lectie extrem de
valoroasi despre invitarea oricdrei abilititi noi, inclusiv public
speaking.

In timp ce mé agezam pe scaun, a apirut in cadrul usii autobuzului
un italian foarte gras, transpirat (probabil de la cat alergase), care
i s-a adresat in graba soferului.

La inceput, nu intelegeam despre ce e vorba. Asistam la un dialog
straniu intre doi italieni (in timpul conversatiei lor mi-am dat
seama ci si soferul era italian), dintre care unul arita ca un fel de
aghiotant din mafia siciliand - gras, transpirat, cu ceafa groasa si
vorbind destul de agresiv -, iar celdlalt, soferul, un tip stilat, care
avea infitisarea lui Zorro - un par negru, dat pe spate, mustacioara
si ochelari de soare. :)

In timp ce ei vorbeau aprins, ca italienii, en mi-am dat seama ca
grasanul ii cerea goferului si astepte citeva minute pand vin si
prietenii lui din oras. Vroiau sa plece si ei la Milano cu autobuzul,
insa rimaseserd in urma din cauza unor bagaje mai grele. Cu cit
insista mai mult pietonul, cu atit mai iritat devenea soferul. La
un moment dat, au inceput sa tipe unii la alfii si totul a culminat
cu “acuza capitald” din partea italianului cel gras si cu replica
imediata si transantd a soferului:

— Ce naiba se intampla cu tine, nu esti italian?
— Ba da, SUNT ITALIAN, DAR AUTOBUZUL ESTE
ELVETIAN!

Imediat dupd acest schimb de replici, soferul a inchis usa
autobuzului si a pornit.
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A DOUA POVESTE ADEVARATA
Eu am rdmas perplex, tintuit pe scaun.

Nu-mi venea si cred: ,,Cum e posibil ca doi italieni si se certe in
privinfa punctualitatii ... ? Italienii sunt regii intdrzierilor”, imi
spuneam...

Réaspunsul pe care l-am gasit, ins3, in urmitoarele minute mi-a
schimbat perspectiva asupra culturii, dar si asupra educatiei:

»Mediul in care stai influenteazi stilul pe care il ai”

Cu alte cuvinte, indiferent ci ai stil de italian, faptul ca locuiesti
intr-un mediu elvetian, intr-un loc in care cultura impune alte
valori decat cele cu care esti obignuit, asta iti va influenta si colora
stilul, iti va modifica felul de a fi. ,

Relevanta acestei povesti pentru vorbitul in public este, de fapt,
aceeasi cu relevanta pentru invitarea oricirei abilititi noi: cel

care vrea sa invefe sa se comporte ca un elvetian, se urci intr-un
autobuz elvetian.

»Mediul in care stai influenteazai si dezvoltd stilul pe care il ai”

Nu cred cid soferul italian si-a schimbat cu totul stilul. Am fost
martor la felul in care vorbea si la felul cum gesticula — ambele,
eminamente, italienesti... Dar ceva din comportamentul lui nu
mai era specific italian... Datoritd mediului in care muncea,
devenise un italian punctual.

In cazul tdu, dacd iti este fricd si vorbesti in public, imagineaza-ti
cum ar f1 s te afli in aceeasi incdpere cu alti 20 de oameni cu care
Impartagesti atat aceleasi emotii, ct si o dorinta ferma de a reusi !

Intr-un astfel de ,autobuz elvetian”, daci ai un sofer bun (un
“imblanzitor de fluturi”), vei deveni stipan pe emotiile tale. Vei
reusi, prin practica si cu sustinerea colegilor tii, pe care si tu ii
ajuti, la randul tdu, sa iti inveti fluturii si zboare in formatie !
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Céand am realizat acest lucru, am pus bazele unui program de
10 saptimani care, astdzi, activeaza in toata tara, in marile orase
ale Romaniei (la ora la care scriu sunt 12 centre). Programul
se numeste Speaker Elite si este autobuzul elvetian al celor care
isi doresc si invete repede si frumos cum sa tind prezentdri de
impact.

Esenta acestui program ?

Iti ofera un mediu de siguranta in care inveti impreund cu alti
oameni inimosi. In acest mediu NU EXISTA critica. Existd doar
feedback constructiv care se dd intr-un format prietenos.

Nimeni nu iti spune ce/cum ai gresit...
Nimeni nu te critica...
Nimeni nu te respinge...

... si, mai ales, nu vine nimeni din exterior ca sa se uite la tine sau
s te critice, pAna ciAnd nu esti pregitit sd dai ochii cu un public
care nu te cunoaste !

Programul este conceput in aga fel incat sa dezvolte talentul tdu
nativ si sd te incurajeze si te exprimi in mod autentic.

Dece?
Pentru ci, daca vrei sa evoluezi, secretul nu este sa iti suprimi
felul de a fi, ci sa adaugi la el ceea ce este util.

In povestea fluturilor care zboard in formatie, ideea nu este sd
omori fluturii (sd suprimi emotiile). Secretul este sd ii inveti cum
sa zboare in formatie...

Pentru prezentirile cu public, emotiile nu sunt doar necesare. Ele
sunt esentiale, pentru cd dau viatid discursurilor tale. De aceea,
e important si adaugi la aceste emotii metode prin care sa le
folosesti, in loc sa le suprimi.
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A DOUA POVESTE ADEVARATA

Acesta este numitorul comun al tuturor tehnicilor de
“eliminare” a fricii de a vorbi in public: NU O ELIMINI !

O folosesti si o transformi cu ajutorul unui mediu bine pregatit
(autobuzul elvetian) in care ajungi sa accepti frica si sd o
gestionezi (fluturii care zboara in formatie).

Acest adevar este atit de important, incat vreau si il ilustrez cu o
imagine la care tin foarte mult. Iti voi ardta, in continuare, o poza
pe care sigur n-ai mai vazut-o:

De unde stiu cd nu ai mai vazut-o ?

Aceastd fotografie este de pe unul dintre peretii interiori ai
locuintei mele. Am lipit citiva fluturi decorativi pe perete si, dupa
cum vezi, am preferat ca ei si zboare in formatie (aproape toti), ca
o reamintire a sfatului pe care mi l-a dat Robert in urmd cu mai
bine de 10 ani.

Imaginea aratd mai curdnd ca un stol de pésiri ... si chiar asta a
fost intentia. ..
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Doi sau trei dintre fluturi nu sunt, inci, aliniati cu formatia, iar
asta imi aminteste ca, intr-o prezentare cu public, este oricand
loc pentru spontaneitate §1 Creativitate, atata vreme cat aceasta nu
dauneaza structurii prezentarii.

Cénd majoritatea fluturilor tai zboara in formatie, faptul ci doi
sau trei dintre ei fac mici piruete spontane adaugi sare si piper
discursului. Daci toti ar zbura impredictibil, ins, discursul ar fi
haotic si neconvingitor.

Cum imblanzesti fluturii ?

Existd numeroase raspunsuri la aceasti intrebare. Multe dintre ele
se regdsesc in paginile acestei carti.

Viziunea mea pentru tine este aceea ci vei selecta 2-3 dintre
tehnicile descrise de mine si de colegii mei si le vei transforma in
unelte personale pe care si le folosesti inainte de orice prezentare.

Voi incepe cu metodele mele favorite, iar in partea a doua voi
da cuvéntul discipolilor mei, impreuni cu care am ajutat sute de
oameni sd depdseasca frica de vorbit in public. Ei iti vor impartasi
propriile lor metode, prin povesti si sfaturi.

Fiecare dintre povestile pe care le vei citi contine una sau mai
multe tehnici pentru eliminarea tracului cind vorbesti in public.
In total, sunt peste 50 de tehnici $i mini-tehnici pe care le poti
folosi separat sau combinat, la fel ca un mester instalator care isi
foloseste trusa de scule in functie de context.

Dupa ce le citegti, ma astept sa spui in gandul tau: ,Pot si eu sd
fac astal”.

Cénd se va intampla acest lucru, scopul cirtii de fati este atins!

Asadar, povestile continua...

PARTEA 1

10 metode originale
pentru imblanzirea fluturilor



A TREIA POVESTE ADEVARATA

»Ai TRAC ... dar esti pui de DAC!”

Se aplicd atunci cand:
% Eviti sd faci prezentdri pe motiv cd ai trac.

* Nu intelegi cum functioneazd emotiile negative.

Nu stii cu ce sd inlocuiesti aceste emotii.

Iti orientezi atentia pe experiente trecute neproductive.

Cauti o formuld simpld cu care sd obtii claritate.

*,

<Y

2
°

3

A

&
X4

L)

Ideea cheie:

Oamenii au trac pentru cd se concentreazd la propriile stdri, in loc
sd se concentreze la nevoile publicului.
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Ai TRAG, dar esti... pui de DAC

Pentru cursul meu intensiv de formare a speakerilor (Speaker
Mastery Bootcamp) lucrez de zor pentru pregitirea discursurilor pe
care discipolii mei le vor sustine la o conferinta cu public platitor .
[atd promisiunea mea pentru ei:

oIn 3 zile poti sd ajungi si vorbesti in public, in manierd
inspirationald, in fata a mai mult de 100 de oameni care au pldtit
bilet sd te vadd. Am fdcut asta cu succes 5 editii la rand I”

Care e principala problema ?

Unii participanti imi spun, de la inceput: ,,Eu n-o sd reusesc pentru
cd, de cand md stiu, am avut TRAC.”

Iti impdrtagesc si tie dialogul meu cu ei (functioneaza de fiecare
data):

»Este normal sd ai TRAC. Oricine de prin pdrtile noastre are TRAC.
In definitiv, ne tragem ca natie din TRACI, nu-i asa ?° ;)

Dupd aceea, le explic ce este acela un TRAC:

Este un moment de Tensiune ca Reactie la Anticiparea unei
Confruntdri.

Pe scurt:
Tensiune
Reactie

Anticipare
Confruntare

;)
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PARTEA I - 10 METODE ORIGINALE PENTRU {MBLANZIREA FLUTURILOR

Cuvantul cheie in aceastd formuld care genereazi anxietate nu
este TRAC, ci ,moment”.

Atata vreme cit momentul nu se prelungeste, este foarte bine ca ai
TRAC. TRACul genereaza semnalele necesare pentru a te pregiti
de actiune.

latd ce spune dictionarul:

TRAC - Stare emotivd de care sunt cuprinse unele persoane (mai
ales artistii) in momentul aparitiei lor in fata publicului.

Asadar, in momentul aparitiei in fata publicului (citeva secunde),
este firesc sa ai trac.

Ce se intampld, insd, dupa aceea ?

Ei bine, cdnd incepi sd vorbesti, ar fi bine si iti amintesti ci la
origini esti i DAC

adica. ..
Ddruiesti in mod Autentic si Competent.
Pe scurt:

Daruiesti
Autentic
Competent

Desi aparent frivold, aceastd abordare, ,de la TRAC la DAC”,
schimba, pentru majoritatea celor stresati, focusul atentiei de la
propria persoana la publicul pe care il servesc cu discursul lor.

Am invdtat acest principiu de la un speaker profesionist din
Canada (Shelle Rose Charvet). Ea spunea mereu: ,,The time to
worry is before the speech, not during it”
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